CASE STUDY

CAPAROL rDDm

DIE DATAROOM SYSTEM-SUITE BElI CAPAROL

Hunderte Produkte fiir Maler- und Lackierfachkrafte und zahlreiche Caparol Verkaufs-
berater im AuBBen- und Innendienst - an dieser Stelle wird besonders schnell deutlich,
wie nachhaltig man Kosten einsparen und zudem 6kologische Ressourcen schonen kann,
indem man vom regelmaRigen Druck von Broschiiren, Datenblattern und Sicherheits-
hinweisen absieht und darauf umsattelt, seine Inhalte digital zu publizieren.

tiber Caparol

Caparol, Teil der DAW Gruppe aus Ober-Ramstadt, ist bundesweit fiihrend auf dem Gebiet

der Bautenanstrichmittel. Auch europaweit zahlt die Marke mit dem bekannten Signet des bunten
Elefanten zu den grof3en Unternehmen der Branche. Caparol produziert hochwertige Farben,

Lacke, Lasuren und Putze fur Innen und AuBen, aul3erdem energiesparende Warmedamm-
Verbundsysteme (WDVS), Akustiksysteme und Bautenschutzprodukte, Bodenbeschichtungen
sowie Produkte fiir Korrosionsschutz und Betonsanierung.
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Fir all diese Produkte gab es frither gedrucktes Informationsmaterial, Imagebroschiiren, Themen-
broschiiren, Sicherheitsdatenblatter, Technische Informationen und Verarbeitungshinweise,

die konsequent in aktuellster Version jedem Verkaufsmitarbeiter zur Verfligung stehen mussten.
Neben den hohen Druckkosten und den Kosten der logistischen Verteilung war es fiir die Caparol
Mitarbeiter auBerdem mihsam, die aktuellsten Daten auf den Druckmedien und im Internet
kongruent zu halten.

Caparol und die gesamte DAW Gruppe aus Ober-Ramstadt verwenden seit rund fiinfzehn Jahren

die volle dataroom Systemsuite. Die Basis der heutigen Publikationen bei Caparol ist das PIM
System, das alle aktuellen Produktinformationen von Caparol zentral blindelt. Genau von hier aus
kann man alle diese aktuellen Daten im Multichannel ausspielen: Online auf der Internetseite, in der
Caparol App und mobil auf Tablets, die den Caparol Verkaufsberatern zur Verfligung gestellt werden.
Alle Berater haben auf ihrem Tablet aktuellste Daten, Sicherheitshinweise, Produktlisten, Themen-
welten und Bilder.

Fur Sicherheitsdatenblatter und Technische Informationen
zu allen Caparol Produkten gelten gesetzliche Anforderungen:
Alle diese Daten miissen tagesaktuell zuriickverfolgbar sein.
Das bedeutet, dass auch heute noch genau einsehbar sein
muss, welche Informationen beispielsweise vor zwolf Jahren
am 2. Juni auf dem Sicherheitsdatenblatt fiir Produkt X
gestanden hatten, obwohl sich zwischenzeitlich woméglich
die Rezeptur verandert hat. Daflir entwickelte dataroom

far Caparol ein Technisches Informations Management (TIM)
System mit der notwendigen Revisionssicherheit zur Rick-
verfolgung.

Bei hunderten Produkten und mehreren Vertriebskanalen

Technische Information Indeko-plus

_

liegt es auf der Hand, dass ein bemerkenswerter Wert an
Druck- und Logistikkosten eingespart wird. Die Implemen-
tierung unserer dataroom Systeme amortisiert sich rasch.
Gleichzeitig werden Umweltressourcen geschont.

Weiterhin reduzieren sich mégliche Fehlerquellen auf ein
Minimum, und eine automatische Archivierung und Revisio-
nierung sorgen fiir die weitere, notwendige Sicherheit.
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AUFGABE
- Abschaffung bisheriger aufwendiger und teurer Druckprozesse

- EinfGhrung versionssicherer Publikation aller technischen Informationen
und Sicherheitshinweise

LOSUNG
- Ein zentrales dataroom System fiir alle Produktinformationen, zugehdrige Medien

mit automatisierter Multichannel Ausspielung und Anbindung aller Abteilungen
und Dienstleister, Revisionssicherheit

NUTZEN

- Generierung aller Tls und Sicherheitsdatenblatter auf Knopfdruck
- Sichere Steuerung aller aktuellen Informationen

- Hohe Einsparung von Zeitaufwand und Kosten
- Rickverfolgungssicherheit
- Automatische digitale Publikation
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